Brouzdal, s.r.o.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI HLASOVYCH SLUZEB

Klientské cCislo (variabilni symbol) : .........ccccoeevmiiiniiiiniiienns

Smluvni strany:

Poskytovatel: Brouzdal, s.r.o

Sidlo: Lom 410, 277 41 Kly

ICO: 28224108

DIC: CZ28224108

Bank. spojeni: 490353369 / 5500

Registrace: vedena u rejstfikového soudu v Praze, oddil C, vlozka 133549

dale jen Poskytovatel

Fakturacni adresa:
Lo L LT TR T4 =T 4 o J A T 4T T
Ulice, ¢islo popisné / orientacni : ....
PSC, MESLO: .o s
datum narozeni / €islo OP : ...
ICO: .
DIC: .

Dosilaci adresa:
(O] oTo1 g oTo | TNy = V.= PP PPPRPP
Ulice Cislo popisné / orientacni (provozovna): ....
PSC, MBSO (DFOVOZOVNA): ....eeuveviveeeceeeieeteaeesseseeeseseesasses et et esesss s s seseseseasassesesesesesss st seseseseaessasases et et essss st esesesesssesssesesesesesnss s esesesesesnnnaes

Misto instalace:
Obchodni NAZEV : ...
Ulice Cislo popisné / orientacni (provozovna): ....
PSC, MBSO (DFOVOZOVNA): ....ueuvvivveeeeeeieeteaeeeseeeeeseseesaseses et et esesss st sesesesessassaseseseseass s s st et et et eaessasases et et essss s esesesesssess s s esesesesnss s esesesesssnanaes

dale jen Ugastnik

spolu uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani datovych sluzeb specifikovanych nize za podminek uvedenych ve VSeobecnych podminkach
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Brouzdal, s.r.o. (dale jen VP), které jsou nedilnou souéasti této
Smlouvy. Pravni aspekty neuvedené v této Smlouvé a ve VP s se Fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012., ob&anského zakoniku v platném znéni.

Specifikace Sluzby:
VolP telefonie — Telefonni Cislo .........ccccveeeiiieeiciic e [ LTS o S

SIP server: ustredna.brouzdal.cz
Cenik a veSkeré parametry poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny na webu Poskytovatele.

Typ sluzby:
O kreditova
Q fakturaéni ........c.cooeiieiiani. K& mésicné (ochrana proti drahym podvodnym telefonnim hovordm)

CHIOVE ESHINACE: CR, ...ttt ettt ettt e e e et e e et e et e e e et e e e e eeee e e e e e e et et ee e e e ee et et ete et et et eeeen et e e ee e e en e
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,ﬂ) Bro UZdaI, S.I’.O. Brouzdal, s.r.o.

Lom 410, 277 41 Kly
Internet X Data X Hlas X Televize tel : 739 445 487

Preneseni telefonniho cisla:

Poskytovatel je povinen umoznit pfeneseni Cisla k jinému operatorovy dle Opatfeni obecné povahy €. OOP/10/10.2012-12 stanovenych
Ceskym telekomunikagnim Gfadem (vice na www.ctu.cz). PoZadavek na pfeneseni &isla musi byt pisemny a musi byt doruen na adresu
Poskytovatele. Lhuta pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto &isla v siti pfejimajiciho operatora, €ini Ctyfi pracovni dny a
zadina bé&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je Zadost Ugastnika o zmé&nu Poskytovatele Sluzby dorudena
prejimajicimu Poskytovateli Sluzby, pokud se Ugastnik a prejimajici Poskytovatel Sluzby vzajemné& nedohodli na pozdé&jim datu preneseni.
Pokud nebude Zadost Ugastnika o zmé&nu Poskytovatele SluZby dorugena prejimajicimu Poskytovateli Sluzby nejpozdé&iji étvrty pracovni den
prede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cCisle, neni zaru¢eno na
tomto telefonnim Cisle nepferusené poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci. Pfejimajici Poskytovatel Sluzby

zodpovida Uc€astnikovi za preneseni telefonniho &isla, véetné fadnosti a Uplnosti poskytnutych informaci.

Zarizeni pro pripojeni k internetu:
Q vlastni — majetek Ugastnika
O zakoupeno od Poskytovatele
QO zakoupeno od Poskytovatele na splatky (viz Dodatek smlouvy)
O pronajem (po dobu pronajmu v majetku Poskytovatele)

Na zafizeni dodané Poskytovatelem se nevztahuje zaruka vznikla Zivelnymi pohromami. Mezi zivelné pohromy se pocita i pfepéti v elektrické siti.

Servisni podminky poskytovanych Sluzeb:
Kontaktni telefonni ¢islo pro hlaseni pfipadnych poruch a problém:
E-mail: helpdesk@brouzdal.cz
Telefon: (+420) 739 445 487 (mimo servisni dobu pouze SMS)
Hot - line (technicka podpora): V pracovni dny od 8:00 do 20:00 hodin
O vikendech a svatcich od 9:00 do 18:00 hodin
Uroveri dohledu sluzby: 7 dni / 24 hodin
Maximalni doba opravy poruchy: do 48 hodin od chvile jejiho nahlaseni
Obvykly termin rekonfigurace spoje: do 48 hodin

DNS servery: 172.20.0.2 a 172.20.0.5
SMTP server: smtp.brouzdal.cz

Pfi kontaktu a feSeni pfipadnych problému s provozem Sluzby (Hot — line) dle pfedmétu této Smiouvy je pro rychlou identifikaci Sluzby pouzivano
posledni Sesticisli klientského Cisla U¢astnika uvedeného v zahlavi této Smlouvy. Pro hlaSeni poruch plati pouze Hot-line podpora, na jiny zpGsob

hlaSeni nebude bran zretel.

Dal$i podminky poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy :

Cykly plateb: U Mési¢né Zasilani faktur: U Postou (automaticky podpis) - zpoplatnéno 20,- v€.DPH
Q Ctvrtletns U Postou (originalni podpis) - zpoplatnéno 20,- vé€.DPH
Q Pdlro¢né U Elektronicky - e-mailem
U Rocné QO Nezasilat
Q Slozenkou (nelze mésicne) Rocni vypis: O Postou - zpoplatnéno 20,- vé.DPH
U Elektronicky - e-mailem
QO Nezasilat

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Poskytovatel Ugastnik
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