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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANi VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI spole¢nosti Brouzdal, s.r. o.

Tyto VSeobecné podminky (dale jen VP) jsou vydany v souladu s ustanovenim § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,ZEK*), ustanovenim § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a upravuji podminky poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a prava a povinnosti ze zavazkového vztahu mezi poskytovatelem sluzeb a uzivatelem vzniklého ze smlouvy
o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Brouzdal, s. r. o. (dale jen Poskytovatel) nebo v souvislosti s
ni.

I. Definice pojmu uzivanych témito VP:

,Poskytovatelem“ je spole¢nost Brouzdal, s.r.o. se sidlem Lom 410, 277 41 Kly, IC: 282 24 108, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 133549, ktera je vlastnikem Osvéd€eni o registraci podle vSeobecného opravnéni vydaného

Ceskym telekomunikaénim Gfadem k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci &. 2371.

»VSeobecnymi podminkami“ se rozumi tyto podminky (dale jen VP).

,Uéastnikem* je kazdy subjekt (fyzicka nebo pravnicka osoba), ktery s Poskytovatelem uzaviel Smlouvu a spinil podminky stanovené pravnimi

predpisy a témito VP.

»Uzivatelem* je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera Sluzbu vyuziva.

»Sluzbou“ se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana za uUplatu na zakladé Smilouvy a pfislusné specifikace

Sluzby sjednané mezi Poskytovatelem a U&astnikem.

»Sluzbou internet* se rozumi sluzba pfipojeni prostfednictvim siti ,brouzdal® a ,jhmnet®.

»Smlouvou“ je smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ugastnikem,

ktera se tyka konkrétni Sluzby. Smlouvou se rozumi vlastni smlouva véetné vSech jejich veSkerych pfiloh a dodatka.

,,Spotiebitelem“ je Ugastnik, jenZ je fyzickou osobou, kterd mimo ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu

svého povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

»Zarizenim elektronickych komunikaci“ je jakékoliv zafizeni elektronickych komunikaci v€etné koncového zafizeni a zafizeni Poskytovatele,

prostfednictvim kterého je Ugastnikovi poskytovana Sluzba.

»,Koncovym zafizenim* je zafizeni elektronickych komunikaci, prostfednictvim kterého Uzivatel vyuziva poskytované Sluzby.

»Zarizenim Poskytovatele® je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele sluzby, které je na zakladé Smlouvy poskytnuto k uzivani Uzivatele, a to za

Uhradu (najem).

,Koncovym bodem Sluzby*“ je fyzicky bod na zafizeni elektronickych komunikaci Poskytovatele, na které Ugastnik pfipojuje své koncové

zafizeni nebo svou privatni sit.

,Mistem instalace® je prostor uréeny Ugastnikem ve Smlouvé &i jejich pFilohach pro instalaci zafizeni elektronickych komunikaci. Tento prostor

musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemize byt ménén.

Nachézi-li misto instalace ve vlastnictvi tfeti osoby, U&astnik je povinen pred instalaci ZaFizeni elektronickych komunikaci a zfizenim sluzby

predlozit veSkeré potfebné souhlasy vlastnika prostoru k instalaci a zfizeni sluzby.

»Opravnénym prerusenim poskytovani sluzby* je takové preruSeni v nepfetrzitém poskytovani Sluzby, ke kterému doslo:

a) z davod( vyskytu a odstrafiovani poruchy, kterd vznikla na stran& Ugastnika, pfip. tfeti osoby nebo proto, Ze Ugastnik neposkytl
Poskytovateli pro odstranéni poruchy veskerou potfebnou soucinnost;

b) ze zakonného divodu nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funkénosti Zafizeni elektronickych komunikaci z divodud na strané Ugastnika nebo tteti osoby, zejména tim, ze
Misto instalace nesplnilo podminky stanovené Poskytovatelem nebo Ze U€astnik porusil svoji povinnost stanovenou ve Smlouvé nebo jejich
pfilohach;

d) v disledku prekazky, jez vznikla nezavisle na vuli poskytovatele, zejména jednanim tfetich osob, vy$§i moci atd.

»Poruchou® se rozumi nedostupnost Sluzby, pferuseni jejiho poskytovani nebo provoz Sluzby, pfi némz jsou hodnoty Parametrl sluzby nizs$i

neZ povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Ugastnika se rozumi jakakoliv porucha v poskytovani Sluzby, ke které doslo porugenim

povinnosti U&astnika stanovené Smiouvou a jejimi prilohami.

»Reklamaci“ je pravni jednani Ugastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky v(&i Poskytovateli z vadné poskytnutych nebo neposkytnutych

Sluzeb.

,»Siti elektronickych komunikaci“ je sit dle definice zakona €. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefejné

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, prostfednictvim které je poskytovana sluzba.

»Vypadkem“ je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné. ,,VySSi moci“ se rozumi zejména: valecné udalosti,

nepokoje, stavky, teroristické akty, zZivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce

elektrické energie a pod..

»Kontaktnim mistem Poskytovatele“ je stfedisko Poskytovatele, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedeny ve Smlouvé, prostfednictvim kterého

Poskytovatel zajistuje Ugastnikiim technickou podporu a pfijima jejich reklamace. Prostfednictvim kontaktniho mista Poskytovatel dale

zvefejfiuje informace o rozsahu poskytovanych sluzeb elektronickych komunikaci, aktualni seznam poskytovanych verejnych telekomunikacnich

sluZeb a ceny za poskytované Sluzby Ugastnikiim a UZivateltm. )

»Zarizenim Poskytovatele“ je zafizeni elektronickych komunikaci dodané Poskytovatelem Uc€astnikovi za u¢elem poskytovani Sluzeb véetné

Koncového bodu sluzby.

»Zkusebnim provozem* je placené poskytovani Sluzby po pfedem dohodnutou dobu, béhem které se ovéfuje jeji technicka funkénost.

»Trvalym provozem* je poskytovani Sluzby bezprostfedné navazujici na ZkuSebni provoz, pokud nedojde k vypovédi Smlouvy v obdobi

Zkusebniho provozu.

Il. Uzavieni Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

1. Smlouva je uzavirana na formulafich Poskytovatele, obvykle v provozovné Poskytovatele nebo v misté instalace. Smlouva maze byt
uzaviena i za pouZiti prostfedkt komunikace na dalku (emailem). Pfi uzavfeni Smiouvy je U&astnik povinen predloZit doklady poZadované
Poskytovatelem k identifikaci G&astnika. Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti ke dni podepsani smlouvy Ugastnikem a Poskytovatelem.
Smlouvu Ize ménit pouze pisemng, a to &islovanymi dodatky ke Smlouv& nebo k jejim priloham podepsanymi Ugastnikem a
Poskytovatelem.

2. Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, pokud strany ve Smlouvé nedohodnou jinak. Smlouva uzaviena na dobu ur€itou se po uplynuti
sjednané doby prodluzuje vzdy o jeden rok, nebude-li kteroukoli smluvni stranou ve lhité 2 mésicl pfed uplynutim doby platnosti Smlouvy
pisemné oznameno druhé strané, Ze nema zajem na automatickém prodlouzeni platnosti Smlouvy.
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3. Dojde-li ke zmé&né Smlouvy na Zadost Ugastnika nebo odstoupi-li Ugastnik od Smlouvy pred aktivaci sluzby, Ugastnik je povinen uhradit
Poskytovateli veSkeré naklady, které jiz byly vynalozeny na praci a vykony.
4. Ptevod prav a povinnosti Ugastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozZny jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tfeti osobu bez souhlasu U€astnika.
5. Smlouva mlze byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) pisemnym oznamenim kterékoli smluvni strany dle bodu 2) ¢lanku Il. téchto VP, Ze strana smlouvy nema zajem na automatickém
prodlouzeni platnosti Smlouvy,
c) pisemnou vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, a to i bez udani ddvodu, s dvoumeésiéni vypovédni IhGtou, pfiéemz vypovédni
Ihata pocina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

lll. Pfedmét Smlouvy. Prava a povinnosti ze Smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Ugastnikovi Sluzby, praci a zafizeni (dale jen Sluzby) spogivajici ve zFizeni jedné
nebo vice sluZeb elektronickych komunikaci popsanych ve Smlouvé nebo jejich pfilohach a zavazek Ugastnika za sjednané Sluzby fadné
platit dohodnutou cenu.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy:

1) za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a zajistit poskytovani sjednané Sluzby v obvyklé kvalite,

2) udrzovat své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfislusnym technickym a provoznim standarddm a podminkam,

3) Fadné provadét b&zné opravy a odstrafiovat zavady oznamené Ugastnikem tak, aby zavady v poskytovani sluzby byly odstranény co
nejdfive po jejich vzniku & oznameni, nejdéle do 48 hod. od okamziku jejich oznameni, bude-li to technicky mozné,

4) vhodnym zplsobem a je-li to v moZnostech Poskytovatele i s dostate&nym predstihem informovat Ugastnika o prerudeni, omezeni,
zmeénach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani Sluzby,

5) informovat Ugastnika prostfednictvim kontaktniho mista o pfipadnych zménach ve Sluzbé& a poskytovat mu potfebnou souginnost pii
uzivani Sluzby.

6) pozadovat pfi predéasném ukon&eni Smlouvy uzaviené na dobu urgitou vyrovnani a o jeho vysi U&astnika v&as informovat.

3. Prava a povinnosti Ugastnika:

1) fadné a v€as hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smiouvy,

2) zajistit souhlas vlastnika nemovité véci, ve které ma byt provedena instalace zafizeni souvisejici s realizaci Sluzby dle Smlouvy,
s provedenim nezbytnych praci pro zfizeni Sluzby a po celou dobu platnosti Smlouvy zajistit pro pracovniky Poskytovatele pfistup
k tomuto zafFizeni zejména za ucelem servisniho zasahu, preventivni udrzby apod.,

3) poskytovat nezbytnou soucinnost pfi instalaci zafizeni a odstrafiovani zavad,

4) zajistit, aby koncova zafizeni Ugastnika splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy; Ugastnik odpovida za stav,
kompatibilitu a funkénost svych koncovych zafizeni (PC nebo jiného zafizeni) pfipojovanych na zafizeni Poskytovatele,

5) oznamovat Poskytovateli dohodnutym zplsobem a neprodlené po zjisténi veskeré zavady,

6) poskytovanou Sluzbu vyuzivat vyhradné pro vlastni potfeby a neumoznit vyuzivani Sluzby dalSimi subjekty,

7) uzivat Sluzbu pouze v souladu se Smlouvou a témito VP a Fidit se pravnimi ptedpisy CR platnymi pro uzivani poskytované Sluzby,

8) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zmé&nach identifikagnich udajti Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a
pFijmeni nebo obchodni firmy, bydli§té nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, ICO, DIC, a to nejpozdéiji do 7
pracovnich dnl ode dne, kdy takova zména nastala.

9) nahradit $kodu, ktera vznikne poru$enim povinnosti z jeho strany. Ugastnik odpovida za $kodu na zafizenich Poskytovatele,
zplsobenou zejména pouzivanim vlastniho pfistroje, ktery nesplfiuje technické poZzadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,
pokud jsou pro toto zafizeni stanoveny, a za $kodu vzniklou Poskytovateli nebo tfeti osobé z titulu poSkozeni vefejné komunikacni sité,
zneuziti sluzby apod.

4. Po ukong&eni Smiouvy je Ugastnik povinen bez zbyteéného prodieni vratit Poskytovateli zaFizeni, které obdrZel za Gelem poskytovani
Sluzby od Poskytovatele. Ugastnik a Poskytovatel jsou povinni vyrovnat veskeré vzajemné pohledavky a dluhy vyplyvajici ze Smlouvy ve
Ihaté 14-ti kalendarnich dnt po ukonéeni Smiouvy.

5. Prava a povinnosti Spotfebitele:

1) Spotfebiteli nalezi nejen prava stanovena v tomto &lanku, ale i prava nalezejici Ugastnikovi uvedena v ostatnich ustanovenich téchto
VP.

2) Spotrebitel ma pfi splnéni zakonnych predpokladd pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené pomoci prostfedkt komunikace na dalku nebo
mimo obvyklé prostory Poskytovatele ve |hité 14 dni ode dne nasledujiciho po uzavieni Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
pisemné a musi byt Poskytovateli zaslano v listinné podobé na adresu sidla Poskytovatele nebo elektronicky, na adresu Poskytovatele
uvedenou ve Smlouve.

3) Pravo na odstoupeni od Smlouvy spotfebitel nema v pfipadé, ze Poskytovatel se souhlasem Spotfebitele zapocal s poskytovanim
sluzeb v souladu se Smlouvou pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy.

4) Spotrebitel, ktery odstoupil od Smilouvy podle bodu 5 b) téchto VP, je povinen vratit Poskytovateli zafizeni Poskytovatele poskytnuté
v souvislosti se Smlouvou bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy doSlo k odstoupeni od Smlouvy. Naklady
spojené s vracenim tohoto zafizeni nese Spotfebitel. Poskytovatel neni povinen vratit Spotrebiteli pfijaté penézni prostfedky dfive, nez
mu Spotrebitel zafizeni preda &i jinym zplsobem doruci a nez probéhne kontrola kompletnosti, funkénosti a stavu vraceného zafizeni.
Hodnota penézitého plnéni pfi vraceni zafizeni bude pfizpdsobena zejména kompletnosti zafizeni véetné jeho pfislusenstvi a manualu,
skutec¢nosti, zda zafizeni neni zadnym zplsobem po$kozeno a nema znamky uzivani a jeho obal neni poskozen.

5) Spottebitel je povinen uhradit Poskytovateli pomérnou €ast ceny odpovidajici rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy Poskytovateli
odeslal oznameni o odstoupeni od smlouvy.

6. Podstatné poruseni Smilouvy:

1) Poskytovatel porusi Smlouvu podstatnym zplsobem v pfipadé, kdy neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po
uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby.

2) Ugastnik porusi Smlouvu podstatnym zplisobem v pfipad&, kdy:

a) je v prodleni s Uhradou i jen €asti ceny za poskytované Sluzby déle nez 30 dni po datu splatnosti,

b) v souvislosti s poskytnutim Sluzby poskytl Poskytovateli nespravné udaje,

c) zavinil zavazné poSkozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele,

d) opakované a pfes upozornéni pouziva Sluzbu elektronickych komunikaci nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi predpisy, )

e) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémdm U€astnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy,
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Iv.
1.

f) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi poruchy, ruseni a jiné
zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan nebo
g) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost.

Zarizeni Poskytovatele

Je-li v souvislosti s plnénim Sluzby dohodnuto, Ze Poskytovatel pfeda Uzivateli k uzivani nékteré movité véci (zafizeni), které i nadale
zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, jedna se o najem zafizeni dle bodu 5 €lanku IV. téchto VP. Uzivatel je povinen tyto véci uzivat fadné
a v souladu s jejich ur€enim, chranit je pfed jejich poSkozenim, ztratou, zni€enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen predat Uzivateli
zafizeni ve stavu zpusobilém k jeho Fadnému uzivani a Uzivatel je pfi pfedani povinen poskytnout potfebnou soucinnost.

Uzivatel odpovida za Skodu na pfedanych zafizenich zptsobenou jejich poSkozenim, ztratou, zni€enim nebo odcizenim, a to ode dne jejich
prevzeti Uzivatelem nebo jim povéfenou osobou do data jejich vraceni Poskytovateli.

Uzivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti zafizeni Poskytovatelem pfi ukon€eni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zadat po Uzivateli
vydani zafizeni, kdykoliv zjisti, Ze zafizeni neni uzivano fadné a v souladu s jeho uréenim. V takovém pfipadé je UZivatel povinen vydat
zafizeni Poskytovateli neprodlené, nejpozdéji vdak do 10 dnl od takové vyzvy. Za poru$eni této povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit
smluvni pokutu sjednanou ve Smlouvé. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody.

Pfedani a prevzeti zafizeni Poskytovatel a Uzivatel potvrdi ve Smlouvé, popf. v dodatku smlouvy, které jsou uzavirany pfi predani a
prevzeti zafizeni.

Ve Smlouvé, popf. v dodatku smlouvy strany dohodnou za pfedani a uzivani zafizeni pravidelné plnéni (najemné).

Dojde-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k pfevodu vlastnického prava k zafizeni z Provozovatele na Uzivatele, pak je za den
dodani povazovan den, kdy je Poskytovateli zaplacena kupni cena zafizeni, stanovena dohodou mezi Uzivatelem a Poskytovatelem. Timto
dnem také prechazi na Uzivatele nebezpeci Skody na téchto vécech.

V. Cena sluzeb, platebni podminky

1.

2.

<

Vil

Ugastnik je povinen hradit cenu poskytovanych SluZeb dle Smiouvy, sjednané dle platného ceniku Poskytovatele. Vedle ceny je Gétovana

dan z pfidané hodnoty v sazbé dle platnych pravnich pfedpisu (dale jen cena).

Poskytovatel je povinen uétovat cenu za poskytnutou sluzbu formou darfiového dokladu (faktury), a to

a) jednorazové v pfipadé platby napf. instalace, v terminu ihned po prevzeti prislusného pinéni Ugastnikem,

b) pravidelné, a to v pfipadé telefonnich sluzeb vzdy k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi a v pfipadé ostatnich sluzeb vzdy k prvému dni
zuctovaciho obdobi; zuctovacim obdobim u pravidelnych plateb je obdobi jednoho kalendainiho mésice, Ctvrtleti, pokud strany ve
Smlouvé nedohodnou jiné zuc¢tovaci obdobi.

Dafiovy doklad (fakturu) je Poskytovatel povinen zasilat Ugastnikovi postou nebo elektronicky, podle zptisobu dohodnutého ve Smlouvé.

Uétovana cena je splatna ve splatnosti dafiového dokladu, ktera &ini 14 dni od data jeho vystaveni, pokud strany ve Smlouvé nedohodly

splatnost jinak. Ve stanovené splatnosti musi byt uctovana €astka uhrazena na ucet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu, jinak je

Ugastnik v prodleni s placenim.

Platbu na zakladé dariového dokladu Ize provést hotové, bezhotovostné (pfevodem z U¢tu nebo slozenkou), vzdy na u€et Poskytovatele

uvedeny v darfiovém dokladu.

V pFipadé prodleni s platbou ceny je Ugastnik povinen platit z nezaplacené &astky trok z prodleni ve vy$i 0,1 % z dluzné &astky za kazdy

den prodleni. Za prodleni s placenim miiZe byt Uétovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodieni a smluvni

pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdé&ji ve Ihté uvedené ve vyzvé. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody neni
zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Nezaplati-li U&astnik uétovanou cenu ve stanovené splatnosti, Poskytovatel jej upozorni a stanovi nahradni Ih(itu plnéni ne krat$i neZ jeden

tyden ode dne dodani upozornéni &i upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s

pFipadnym vymahanim pohledavky za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni Ihiity maze Poskytovatel Ugastnikovi omezit poskytovani

Sluzeb podle Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskuteCriovani volani na Cisla tisfiového volani.

Poskytovatel neodpovida za kody ani jiné ajmy Ugastnikovi tim vzniklé.

. Omezeni a zastaveni poskytované Sluzby

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pozastavit poskytovani sjednané Sluzby, jestlize je jeho moznost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit (napf. rozhodnuti pfislusného
statniho organu v obdobi krizového stavu, nebo z jiného dulezitého obecného zajmu, vypadkem nebo vy$si moci).

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby téZ v pfipadé, Ze Ugastnik je v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo v pFipadé
poruseni jakékoli podminky poskytovani sluzby sjednané ve Smlouve.

Pokud Ugastnik dtivod, pro ktery do$lo k omezeni poskytovani SluZby, neodstrani ve Ihiité stanovené v zaslaném pisemném upozornéni,
Poskytovatel je opravnén zastavit poskytovani sjednané Sluzby nebo zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé. Narok Poskytovatele na uhradu
ceny za Sluzbu podle Smlouvy neni omezenim nebo zastavenim poskytovani sjednanych sluzeb dotcen.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zastavit poskytovani Sluzby v pfipadé, kdy Uzivatel bude tuto sluzbu vyuzivat v rozporu s pravnim fadem
Ceské republiky.

Odpovédnost za vady, reklamace. Odpovédnost za Skodu

Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci vady vyuétovani ceny nebo poskytnuté Sluzby.

Reklamaci vad Sluzby, jakoZ i reklamaci vad vydétovani ceny musi Ugastnik uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdsii
do dvou mésict ode dne poskytnuti sluzby nebo doruéeni vyuétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Reklamaci vad
musi ucinit pisemné, na kontaktnim misté Poskytovatele (email: helpdesk@brouzdal.cz). Podani reklamace nema odkladny ucinek na
povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. V pfipadé
vad (omezeni nebo neposkytnuti) Sluzby podle Smlouvy je Poskytovatel povinen zavadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
48 hodin od okamziku nahlaseni vady (poruchy), je-li to technicky mozné.

Poskytovatel neni povinen nahradit U&astnikovi $kodu nebo usly zisk, ktery mu vznikne v disledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za vady, které vznikly jako diisledek neopravnéného zasahu Ugastnika do jakékoliv ze sougasti ptipojného mista,
ani za vyjezd k zavadé, kterou Poskytovatel nezavinil; v takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén uctovat nahradu na odstranéni zavady v
souladu s cenikem Sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za zavady vzniklé opravnénym pferusenim poskytovani Sluzby, vy$$i moci; stejné tak neodpovida za zavady
vzniklé na zafizenich U€astnika.
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Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi nahradu $kody, véetn& uslého zisku, ktera mu vznikne v dusledku Opravnéného prerudeni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida za poruseni Smlouvy, pokud k nému dojde v dusledku okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost v rozsahu ustanoveni § 2913 zakona ¢. 89/2012 (vy$Si moc).

Poskytovatel neodpovida za skodu zpUsobenou viry, zneuzitim, prozrazenim hesla ¢i pristupového kodu.

VIIl. Ochrana osobnich a jinych divérnych informaci. Shromazd'ovani, evidence a uziti informaci a dat vyplyvajicich ze Smlouvy

1.

Ugastnik souhlasi, aby Poskytovatel shromazdoval a ved evidenci Ugastnik(i a UZivateltl sluzeb obsahujici osobni, identifikaéni, kontaktni a

provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uzivat uvedené tdaje tykajici se Ugastnik(i a UZivatell v souladu s

pravnimi predpisy CR, zejména zakonem &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd, zakonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych

komunikacich, zakonem ¢&. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole€nosti, zakonem €. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a

rodnych Cislech, v jejich platném znéni, a to za ucelem fadného pinéni Smlouvy, resp. za ucelem zfizeni, poskytovani ¢i vyuctovani Sluzby.

Ugastnik souhlasi s uvedenim jména a pfijmeni nebo obchodni firmy v seznamu Ugastniktl Poskytovatele.

Za obchodni tajemstvi a za informace dGvérné ve smyslu NOZ v platném znéni jsou povazovany veskeré individualni smluvni podminky

sjednané mezi Ugastnikem a Poskytovatelem, veskeré informace tykajici se plnéni Smlouvy a veskeré udaje o druhé strané, které vyplyvaji

z uzaviené Smlouvy nebo které se Poskytovatel nebo U€astnik v souvislosti s jejim plnénim dozvédi. Zavazek micenlivosti plati po dobu 3

let po skon&eni Smlouvy. Mi€enlivost se nevztahuje na:

a) informaci, Ze strany mezi sebou uzaviely Smlouvu

b) informace, které jsou vefejné nebo se stanou verejné dostupnymi bez poruseni zavazku mi€enlivosti

c) identifika¢ni Gdaje a provozni doklady, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, pokud jsou poskytnuté organim &innym v
trestnim Fizeni, soudu, nebo ufadu v ramci fizeni, které tento organ vede,

d) informace vyzadované soudy, spravnimi organy, organy &innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely nebo
nezavislymi poradci smluvnich stran.

Poskytovatel a Ugastnik se zavazuiji ve$keré informace o druhé smluvni stran&, které vyplyvaji z uzaviené Smiouvy, nebo které ziskaji v

souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s platnym pravnim fadem CR, témito VP nebo dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati

i po ukon€eni smluvniho vztahu.

Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich tdajti dbat, aby U&astnik neutrpél Gjmu na svych pravech a pfijmout takova opatteni, aby

nedoslo k neopravn&nému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajum Ugastnika, k jejich zméng, znigeni & ztraté, neopravnénym

pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdajd.

Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tretim osobam, s vyjimkou pfipadl stanovenych nebo pozadovanych zakonem na zakladé

souhlasu Ugastnika.

GDPR: Se v8emi osobnimi udaji uvedenymi ve smlouvach a dodatcich bude zachazeno dle nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a

o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

. Ukonéeni Smlouvy

Dojde-li ze strany Ugastnika k ukon&eni smluvniho vztahu pted uplynutim sjednané doby, je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli
doplatek ve vy$i 1/5 soudtu sjednanych mésiénich pau$alt (fi. mésiéni sazby) zbyvajicich do konce doby trvani smlouvy. Ugastnik je
povinen uhradit Poskytovateli Ghradu nakladi spojenych s koncovym zafizenim, které mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Narok na doplatek z pfedchoziho odstavce nalezi Poskytovateli i v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu Poskytovatelem z divodu
poru$ovani povinnosti na stran& Ugastnika (napF. prodleni s Gihradou ceny za Sluzby).

X. Pravo a soudni prislusnost

1.
2.

Smlouva a veskeré zavazkove vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR.
Ve sporech mezi Poskytovatelem a U€astnikem, popf. UzZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na
jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem.

- Ustanoveni spole¢na a zavére€na

Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik a zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel je opravnén tyto Véeobecné podminky zménit s tim, e je povinen tuto zmé&nu oznamit Ugastnikovi prostfednictvim
samostatné e-mailové zpravy nebo dopisem, ve lhité minimalné 30 dnd pfed Ucinnosti zmény VP. Pokud takova zména vede ke zhorSeni
kvality sluzby nebo vyrazn& méni prava a povinnosti smluvnich stran v neprosp&ch U&astnika, je Ugastnik opravnén ukongit Smlouvu ke dni
nabyti G€innosti zmén VSeobecnych podminek. Poskytovatel sou¢asné uvefejni informace o zméné téchto VP v kazdé své provozovné a na
Internetovych strankach.

Podpisem Smiouvy U&astnik potvrzuje, Ze se seznamil se Smlouvou a V&eobecnymi podminkami, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat
podminky uvedené ve Smiouveé a VP, které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

Pro komunikaci mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se pouZiji kontaktni Gidaje uvedené Ugastnikem ve Smlouvé. Pokud Ugastnik neoznami
Poskytovateli zménu kontaktnich Gdaji, ma se za to, Zze bylo doru¢eno fadné, pokud bylo doruéeno na posledné uvedenou kontaktni
adresu.

Poskytovatel doruéuje pisemnosti na adresu U&astnika, naposledy ozndmenou Poskytovateli, a to pfednostné na elektronickou adresu,
postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Pisemnost doru¢ovana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb se povazuje
za dorucenou tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani. DoruCuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité, povazuje se pisemnost za
doruéenou okamzZikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Ugastnika (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax).
Odepre-li Ugastnik pisemnost pFijmout, je doruéena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1.1.2016.
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